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Uber Binder Grdsswang B e

BINDER GROSSWANG

Binder Grosswang ist einer der gro3ten Rechtsanwalts
kanzleierin Osterreich mit tber 100 Anwalten.

| ———..

AGegriindet: 1962
Astandorte: Wien, Innsbruck
ALand: Osterreich
AMitarbeiter: 100 und mehr
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Binder Helpdesk | Das Benutzer Cockpit
2.) Neue Supportanfrage erstellen €

Zustindigkeiten FAQ's 9

Liste aller Zustandigkeiten und Kontakte Antworten & Lisungen auf die haufigst
g Klicken Sie hier wenn Sie wissen wollen, welche 3 ‘ gestellten Fragen
Person in der EDV Abteilung fur welche Klicken Sie hier, wenn Sie die geldufigsten
Bereiche zustindig ist. Fragen lesen michten, Vielleicht finden Sie schon hier
die Ldsung fiir Ihr Problem.

Meine eingereichten Supportanfragen | Alle Anfragen 9 T

= Datum : 2008-12-11 (3)
H Anfragenstatus : (2)
# Anfragenstatus : Erlediat (4) Aktionen

# Anfragenstatus : In Bearbeitung (3) Neue Supportanfrage erstellen
Mittels diesem Link gelangen Sie zu einem neuen EDV Helpdesk
Support-Anfrageformular. Jedes von Thnen ausgefiillte und
Meine eingereichten Supportanfragen | Anfragen "In Bearbeitung” und "Offen™ -~ abgesendete Formular sollte unmittelbar im Bereich “meine
. . = i - S eingereichten Anfragen” fir Sie sichtbar sein

Da & (i Beschreibung Case Qwner Status
Meine Benachrichtigungen verwalten
- . Mittels diesem Link gelangen Sie in Thre persdnliche
= Datum : 2008-12-11 (5) Benachrichtigungsverwaltung. Dort kénnen Sie sich
Benachrichtigungen auf bestimmte Bereiche setzen um
# Anfragenstatus : (2) automatisch via Mail iber Anderungen oder Neuigkeiten informiert

U werden

= Anfragenstatus : In Bearbeitung (3) Meine eingereichten Supportanfragen in Gesamtansicht
B Diese Aktion dient dazu, Ihre eingereichten Supportanfragen in
nah 2008-  11.12,2008 10:17 Drucker/  mein drucker Wilfing Christoph | (P Grossansicht auf einer eigenen Website anzuzeigen,
12-11 Kopierer geht nicht HATAHET -
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jul 2008- 11,12,2008 10:41  Andere ich will ein Szivacsek Andrea |
12-11 handy haben

HET produc



Binder Helpdesk | Das Support-Team Cockpit

Personliche Aktionen o Allgemeine Wartungsaktionen

Meine Benachrichtigungen verwalten an

Klicken Sie hier, um Benachrichtigungen {;}

auf Informationen zu setzen, zu dndern
oder zu léschen.

MNeuen Wartungstermin hinzufiigen
Klicken Sie hier, um ginen neuen
Wartungstermin im Kalender
"Wartungsarbeiten™ hinzuzufiigen

Meue Supportanfrage erstellen % Zustandigkeitsbereiche dndern
Klicken Sie hier, um selbst eine {;}

Supportanfrage zu erfassen, sodass auch
diese Anfragen nachvollziehbar bearbeitet

werden,

Klicken Sie hier, um bestehende
Zustandigkeitsbereiche in der
Datenblattansicht schnell und einfach zu dndern.

=% Meuen Zustdndigkeitsbereich hinzufiigen
Q’;} Klicken Sie hier, um die Liste der

Zustandigkeitsbereiche um einen Eintrag
Zu erweitern.

2% Meue FAQ erstellen
@) ense

Klicken Sie hier, um der FAQ Liste schnell
und einfach eine neue "haufia gestellte
Frage™ hinzuzufiigen.

Anfrageniibersicht nach Bearbeitungsstatus

Noch nicht bearbeitete Fehlermeldungen

Bearbeiten ser Fiir Datum Zeit Status

In dieser Ansicht der "Supportanfragen™Liste kinnen keine Elemente angezeigt werden, Klicken
Sie oben auf "Meues Element”, um ein neues Element zu erstellen,

Fehlermeldungen in Bearbeitung

—

Bearbeiten User Fir Datun

2
=
=

2008-12-
11

ansz nah 11.12,2008 10:17  mein drucker geht

nicht

2008-12-
11

jul 11.12.2008 10:41  ich will ein handy

haben

2008-12-
11

ich wiinsch mir ein
pferd

hug 11.12.2003 10:47

Erledigte Fehlermeldungen
@ 2070 HATAHET producti

Wartungsarbeiten
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Momentan gibt es keine bevorstehenden Ereignisse. Klicken Sie auf "Neues Ereignis
hinzufiigen” weiter unten, um ein neues Ereignis hinzuzufiigen,

Software Anfragen

Bearbeiten  User

2

ansz

PC Anfragen

Bearbeiten  User

&
&

ansz
hei
MNeues Dokument hinzufigen

Drucker [ Kopierer Anfragen

Bearbeiten User Fir Jatum

&
2

2003-12-
11

ansz  nah

2003-12-
11

ansz  mei

Telefon Anfragen

Bearbeiten User Fir

&

ansz  mei

11

Blackberry f/ Handy Anfragen

Bearbeiten ser Fiir

11.12,2008 10:42

11,12,2008 10:23

11.12.2008 10:27

11.12,2008 10:17

11,12,2008 10:40

11,12.2008 10:22

-

Status

@

mein adobe
photoshop geht
nicht mehr

-

Status

@

mein pc ist nicht
hitbsch

ikfikdslilk

g

mein drucker geht
nicht

doofer drucker

earhr

mein handyakku ist
kaputt
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Kennen Sie die SharePoint Plattform? e

Extranet Internet

PFOZeSSe

‘ Microsoft*
" BizTalk Server

: usingss_‘ SQL Server

Applikationen

Personlich

M..Microsoft Dynamics Ax

==7% ‘H Microsoft Dynamics nav
M,Microsoﬂ Dynamics CRM
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