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ANDREAS HAJEK PETER HANKE
Verkaufsleiter IT Infrastruktur Rittal Country Manager NetApp

r o e N »Nicht umsonst werden Daten schon seit langem als
das Ol der Zukunft gesehen. Die Herausforderung vor

der mehr oder weniger alle Unternehmen, egal wel-
‘ cher Unternehmensgrofe, stehen, lautet: Wie kann
e ich aus meinen Daten einen Mehrwert fir mein Busi-

i 1 ness generieren? Daten werden fiir immer mehr Ge-
/ schaftsmodelle die Essenz aus der nachhaltig die

zukiinftige Marktposition definiert wird.«

NAHED HATAHET GERALD HUHN
CEO Hatahet Geschaftsfiihrer SNP

»Eine immer wichtigere Rolle in der IT spielt die Da-
tensicherheit und der Umgang mit der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung. Hier sind Anwender wie
auch IT Flihrungskréfte gefordert, die richtige Balance
zu finden zwischen der Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften und der Flexibilitat im operativen Tages-
geschéft.«

MARKUS KAISER RAINER KALKBRENER
Geschaftsfiihrer BRZ CEO ACP Group

NIKOLAUS KAWKA JURGEN KOLB
Ziihlke Engineering Managing Partner iQSol

»Das Kundenerlebnis riickt zunehmend in den Mittel- pr—
punkt von Digitalisierungsprojekten. Ein ganzheitli-

ches Kundenerlebnis (Customer Experience, CX) ist

das, was sich Kunden mittlerweile nicht nur erwarten,

sondern ist auch Grundvoraussetzung fiir alle digita-

len Projekte - ganz egal ob im Consumer- oder Indus-

triebereich. Daher glaube ich, dass die Analyse der

Customer Journey im ndchsten Jahr eine zentrale

Rolle bei Digitalisierungsprojekten spielen wird.«




